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Gemeinsamer Elternbeirat der
*M$ stadtischen Horte und Tagesheime
und der Hortkinder in stadtischen
Hausern fur Kinder der
G E B HT Landeshauptstadt Miinchen

(GEBHT)

Elternbefragung der Gemeinsamen Elternbeirate der Stadt Mtinchen
(GEbKTri, GKB, GEBHT) zum Thema "Kontakt halten wahrend Quaranta-
ne/Lockdown" (Befragungszeitraum: 19.11.2020 — 28.11.2020)

Sonderauswertung der Elternbefragung der Gemeinsamen Elternbei-
rate der Landeshauptstadt Minchen fur Horte und Tagesheime

| Ergebnisse

1. Teilnahme an der Befragung: 1.134, davon 307 Eltern mit Kindern in einem stédtischen Hort oder
Tagesheim

1. Bitte wahlen Sie aus, welchem Kitabereich
ihr Kind zugeordnet ist.

= Krippe
m Kindergarten

= Hort/Tagesheim

3. War oder ist die Kita-Gruppe lhres Kindes aufgrund von Verdachts- oder
Infektionsfallen geschlossen?
(Zeitraum: 01.09.2020 bis 30.11.2020)

M Ja, mindestens einmal

H Nein
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4. Wie lange war die Gruppe geschlossen? (bei mehreren
SchlieBungen bitte addieren)
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bis 7 Tage 8 bis 14 Tage 15 bis 21 Tage langerals21 keine Angabe
Tage

5. Wie oft hat die Einrichtung wéhrend dieser Zeit Kontakt zu
Ihnen bzw. Ihrem Kind aufgenommen?

250 229
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40
50 17 18
ol om0
Gar nicht 1-2x wahrend der Haufiger als 2x keine Angabe
Schliefung wahrend der

SchlieRung

5. Wie oft hat die Einrichtung wahrend dieser Zeit Kontakt zu Ihnen
bzw. zu Ihrem Kind aufgenommen?
(nur mit Angaben)

B Gar nicht

m 1-2x wahrend der SchlieBung

m Haufiger als 2x wahrend der
SchlieBung
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6. Mit welchen Kommunikationsmitteln wurde zu IHNEN Kontakt
aufgenommen?

M per E-Mail

m telefonisch

i per Brief

M per Video/Skype etc.

M gar nicht

7. Mit welchen Kommunikationsmitteln wurde zu IHREM KIND
Kontakt aufgenommen?

M per E-Mail

M telefonisch

i per Brief

H per Video/Skype etc.

M gar nicht

8. Welche Inhalte wurden Ubermittelt?

M Information zur
aktuellen Situation

B Beschaftigungs-
/Lernmaterial (z.B.
Bastelanleitungen)

= Morgenkreis online
oder per Video

M Sprach- oder
Videobotschaft
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9. Wie zufrieden sind Sie mit der Kontakthaltung wahrend
der SchlieBung?

B sehr unzufrieden
B eher unzufrieden
 eher zufrieden

M sehr zufrieden

10. Wie wichtig sind Ihnen die jeweiligen Formen der
Kontakthaltung wahrend einer Corona-bedingten SchlieBung?

Information an die Eltern

Sehr wichtig

= Beschaftigungs-
/Lernmaterial (z.B.

Bastelanleitungen)

Sehr unwichtig Eher wichtig

Morgenkreis online oder
per Video

== Sprach- oder
Videobotschaft

Eher unwichtig

11. Welche Art der Kontakthaltung wére lhnen besonders wichtig?
Haufigste Nennungen:

e E-Mail

e Video

o telefonisch

12. Wie haufig wiirden Sie sich eine
Kontaktaufnahme wiinschen?
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gar nicht 1x alle zwei 1x pro Woche haufiger als 1x
Wochen pro Woche
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13. Uber welche Kan&le kommuniziert Ihre Einrichtung
grundsatzlich mit lhnen als Eltern?
(Mehrfachnennungen méglich)

250 229
200 -
150 -
100 - 71
50 -
O .
personlich beim liber es existiert eine telefonisch
Bringen/Abholen  Email(Verteiler) WhatsApp-Gruppe
oder Uber 0.4.
"Hauspost"
14. Uber welche Kandéle sollte lhre Einrichtung mit Ihnen
als Eltern kommunizieren?
(Mehrfachnennungen maglich)
300 266
250
200 -
150 -
91
100 -
50 -
O .
personlich beim Gber liber eine telefonisch
Bringen/Abholen  Email(Verteiler) WhatsApp-Gruppe
oder Uber 0.3.
"Hauspost"

13. und 14. Differenzanalyse Kommunikationsmittel: je gréoRer
der grineBalken, desto mehr Bedarf wird gesehen

M st

m Soll

m Differenz
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Offene Antworten der Eltern:

Best Practice?

»Das Tagesheim Limesstralle informiert die Eltern tagaktuell iber die Homepage. Zusétzlich
Uber Hauspost. Danke! Trotz Corona sind kurze Gesprache mit Erziehern méglich. Trotz Corona-
einschrankungen alles bestens!“

»Die Moglichkeit einer ganztagigen Betreuung an den Tagen an denen die Schule geschlossen
hat wahrend des Wechselmodells . Eine Betreuung von 12-16 Uhr ist nicht hilfreich“

»Vielen Dank an alle Elternbeirate fir Ihre Zeit und Muhe!! Bleiben Sie gesund! :)“

,Bessere Kommunikation, detailreich*

»Nachhaltigkeit in der Einrichtung, Spiel- und Aktivitdtsangebot in der Einrichtung*

»Whattsapp Gruppen herstellen®

»Kommunikation einfordern. Warum nicht Freitags eine kurze Info wie es Mo aussieht, statt es
Eltern/Kinder spontan entdecken zu lassen, sich nicht nur auf EB verlassen sondern selbst ver-
antwortlich fihlen und werden*®

»Mehr Einblick in den Alltag der Kinder, durch Photos 0.4.“

»SchlieBung der Kita, bedeutet meist Quarantane! Die PAdagogen missen sich in hausliche Iso-
lation begeben. Um Kontakt mit den Kindern und zu den Eltern zu halten, braucht es das techni-
sche Equipment. Schon mal daran gedacht, dass durch die Abfrage auch Winsche entstehen,
deren Umsetzung durch Technik realisierbar sein muss?!“

»Koordinierung SchlieBwochen im Sommer Hort/Kiga zumindest im Viertel“

»Keine Maskenpflicht fur Kinder, gefahrlich und menschenunwdirdig®

»Die Kommunikation im Marz bis Mai war sehr gering! Aufbau einer E-Mail-Kommunikation per
Email der Tagesheime ist sehr wiinschenswert.“

»Der Hort ist iberhaupt nicht mit dem nétigen, technischen Equipment ausgestattet!“

mit Abfragen die Arbeit in Frage stellen!!!!*

»Vielleicht kurze Info ab und zu inwieweit die Coronaregeln im Hort funktionieren oder nicht wie
man noch als Eltern den Hort wéahrend der schwierigen Zeit unterstitzen kann.*

,Bitte keine WhatsApp-Gruppen!! Online-Ubertagung von Morgenkreis - ??? Da sehe ich fir
Krippenkinder keinen Unterschied zu einem beliebigen Fernsehprogramm, im Hort gibt es kei-
nen Morgenkreis! Arg eingeschrankte Antwortmdoglichkeiten!! Fir Kiga-Kinder mag ein Video ja
mal ganz nett sein, aber ganz ehrlich. Wenn eine Familie 2 Wochen im Urlaub war, hat sie das
auch ohne onine-Kontakt geschafft. Wichtig sind Infos von der Kita. Eine so lange SchlielRung
wie im Fruhjahr werden wir ja hoffentlich nicht mehr haben und Quaranténezeiten belaufen sich
auf 10-14 Tage! Vielleicht ist es eher interessant, welche Mdglichkeiten das Personal in dieser
Zeit wirklich hat, bzw. wie im Jahr 2020 (bald 2021) Kommunikation aussehen kann.*

»lch finde dass es angesichts der ungeheuren Umstande gut lauft.“

,»Ja ich mochte Elternbeirat unterstiitzen*
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Il AbschlieBende Analyse

e Weniger als ein Viertel aller teiinehmenden Eltern von Kindern in Horten und Tagesheime waren
bislang von Quaranténe-Schlielungen betroffen = Eine Schlielung ist eher die Ausnahme als die
Regel.

e Immerhin berichten mehr als 75 % der Eltern, dass mit lhnen wahrend der SchlieBung seitens des
Horts bzw. Tagesheims kommuniziert wurde, das ist eine wesentliche Verbesserung zum Frihjahr,
als uber 60 % der Eltern antworteten, es gébe keine Kommunikation.

e Uber 80 % der Kommunikation fand per Email (mehr als 50 %) bzw. telefonisch statt.

e Hauptinhalt der Kommunikation waren Basis-Informationen zu den Modalitaten der SchlieBung, nur
ein Viertel der antwortenden Eltern berichten tber darliber hinausgehende Inhalte.

e Zwei Drittel der Eltern waren insgesamt mit der Kommunikation zufrieden, ein Drittel nicht.

o E-Mails stellen mittlerweile ein wichtiges Kommunikationsmittel dar.

e Inhaltlich sind den Eltern die Basis-Informationen zu SchlieBungen o0.4. am wichtigsten, aber auch
Sprach- und Videobotschaften sind vielen wichtig. Lernmaterialien spielen eine untergeordnete Rol-
le, vermutlich, weil man dies eher von den Grundschulen erwartet.

e Die Eltern wiinschen neben der persdnlichen Kommunikation vor allem E-Mails, andere Formate,
wie Whatsapp-Gruppen etc. spielen fir viele keine Hauptrolle.

e Viele Eltern merken die suboptimale technische Ausstattung der Einrichtung an.

Il Forderungen des GEBHT an den Stadtischen Trager sowie die Stadtpolitik

e Die Kontaktaufnahme 1x pro Woche, sowohl zu den Eltern, als auch zu den Kindern muss
verbindlich festgeschrieben werden; dabei missen 100% der Familien erreicht werden. Je
langer eine SchlieBung, desto wichtiger.

e Alle Kitas sind unverziglich mit mobilem Internet auszustatten und auf ein zeitgeméaRles
technologisches Niveau zu bringen, damit alle Mitarbeiter voll handlungsféahig bleiben, ob
von zu Hause oder in der Einrichtung. Digitale Kommunikation mit den Eltern muss in allen
Belangen ermdglicht werden, wenn der persdnliche Kontakt nicht gewéahrleistet werden
kann.

o Die Moglichkeiten zu digitaler Kommunikation muss zu Beginn eines jeden Jahres stan-
dardmaRig abgefragt und gepflegt werden. Ein E-Mail-Verteiler muss als Mindeststandard ei-
ner schnellen und effizienten Kontaktaufnahme festgelegt werden, solange es noch keine

App gibt.

e Die Einfihrung einer App muss hdchste Prioritat haben, um Kommunikation zeitgemaf zu
leben.

e Die technische Ausstattung der Einrichtungen muss sofort und unburokratisch verbessert
werden. Ein Endgerat/Tablet mit Hotspot/WLAN ist die Mindestvoraussetzung, um effizient
Kontakte zu Kindern herstellen zu kénnen, als auch Gesprache zu Eltern und Elternbeiraten
mit Abstand zu ermoglichen (z.B. Elternbeiratssitzungen, Entwicklungsgesprache, Online-
Elternabend).

e Injeder Einrichtung sollte das Thema Corona-Regelungen sowie digitale Kommunikation auf
der jeweils nachsten Sitzung mit dem Elternbeirat besprochen und die Einschatzung der El-
tern abgefragt werden. So kdnnen Erwartungshaltungen auf beiden Seiten abgeglichen wer-
den.
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